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WSTEP

Oddajemy w Panstwa rece niniejszg publikacje. W zamierzeniu jest to
poradnik dla 0s6b planujacych organizacj¢ badan konsultacyjnych z uzy-
ciem Platformy Konstruktywnych Konsultacji (PKK) - naszego nowego
narzedzia do prowadzenia badan z wykorzystaniem zbiorowej inteligencji
w czasie rzeczywistym, przygotowanego na potrzeby konsultacji spotecz-
nych. PKK to narzedzie do prowadzenia proceséw partycypacyjnych online
o nowatorskich w skali $wiatowej funkcjonalnosciach. Jest to zaawanso-
wany system informatyczny do prowadzenia tzw. proceséw partycypacji
deliberatywnej, ale przede wszystkim potezne i elastyczne narzedzie ba-
dawcze, ktérego poprawne uzytkowanie wymaga swiadomosci celu celu
orazsposobu dziataniaszeregu technicznych imetodologicznych sktadnikow.
W rekach sprawnego uzytkownika bedzie on wartosciowa metoda realiza-
cji réznorodnych projektéw konsultacyjnych, ktéra dzigki zaawansowanym
funkcjonalnosciom i nowatorskim w skali §wiatowej rozwigzaniom moze
wnie$¢ do nich nowg jakos¢.

PKK zostala opracowana, wdrozona i przetestowana, a obecnie moze
by¢ udostepniana dzieki przeprowadzonemu przez nasze stowarzyszenie
projektowi ,Nowe Metody Partycypacyjnego Planowania Infrastruktu-
ry Transportowej”. Partnerami tego ponadrocznego projektu byty: Jer-
nbaneverket, norweska agencja zajmujaca si¢ infrastrukturg kolejowa,
oraz Urzad Miasta Plock, ktéry umozliwil przeprowadzenie pilotazowego
badania z uzyciem PKK w tym dynamicznie rozwijajacym si¢ miescie.

W systemie PKK potaczyliémy doswiadczenia praktykow partycypacji
spolecznej, zaawansowane metody badan foresightowych oraz technolo-
giczne korzysci wynikajace z digitalizacji danych przestrzennych, aby da¢
srodowiskom pozarzagdowym oraz samorzagdom w Polsce nowe narzedzia
do sprawnego, rzetelnego oraz inkluzywnego prowadzenia konsultacji
w zakresie strategii publicznych i planowania przestrzennego, ze szczegodl-
nym uwzglednieniem infrastruktury transportowej. System PKK podnosi
efektywnos¢ oraz warto$¢ merytoryczng tych proceséw, zapewniajac jed-
nocze$nie ich otwarto$¢. Dobrze sprawdzi sie rowniez w procesach kon-
sultacyjnych dotyczacych rewitalizacji.



Nasz projekt nie moglby zosta¢ zrealizowany bez wsparcia w ramach
programu Obywatele dla Demokracji, finansowanego z Funduszy EOG,
ktérego udzielita nam Fundacja Batorego. Dziekujemy jej za zaufanie,
ktérym obdarzyta nasza organizacje.

Zachecamy Panstwa do lektury niniejszej publikacji oraz do kon-
taktu z personelem naszego stowarzyszenia, ktory odpowie na wszelkie
Panstwa pytania odnos$nie funkcjonalnosci, zasad korzystania oraz doste-
pu do PKK.

Zespét Polskiego Towarzystwa Studiow nad Przysztoscig (PTSP)




TWORZENIE BADANIA
TYTUE BADANIA

Planujac badanie, warto zadba¢ o nadanie mu zwiezlego i jednoczesnie
oddajacego tematyke tytulu, poniewaz bedzie on wyswietlany w wielu miejscach
platformy oraz w tresci wiadomosci e-mail kierowanych do uczestnikow badania.

CZAS TRWANIA BADANIA

Czas trwania badania to okres, w ktorym zbierane s3 odpowiedzi od uczest-
nikéw. Date startowa warto ustali¢ z wyprzedzeniem, ktére zapewni czas na
sformufowanie pytan i sprawdzenie, czy wszystko dopigte jest na ostatni guzik.
Data konca badania jest bardzo istotna ze wzgledu na przebieg badania. Wyswietla
sie ona wszystkim uczestnikom badania — wiec pozwala im zaplanowa¢ udziat
w badaniu, a zwlaszcza powtérne odwiedziny. Moze by¢ modyfikowana w trakcie
badania - zazwyczaj jako wydluzenie terminu.

WSKAZOWKA

Planujgc czas trwania badania, wei pod uwage liczbe uczestnikow i rodzaj badania. Minimalny
sensowny czas dla badania zamknietego z niewielkg liczhg uczestnikéw (kilkanascie oséb) to jeden
tydzien. Jezeli mowa o badaniu otwartym dla wigkszej liczby oséb (ilkaset) - trzy tygodnie sq bardzo
krotkim czasem. Im badanie jest dtuisze, tym wigcej czasu dajemy uczestnikom na ponowne wizyty.

PRZYKEAD: Konsultacje spoteczne sieci drég rowerowych w duzym miescie. Plano-
wane na minimum 200 uczestnikow z otwartym dostepem. Zalecany
czas trwania — ok. 1 miesigc.

TEKST POWITANIA (WIDOCZNY NA STRONIE LOGOWANIA)

Tekst powitania wyswietlany jest na stronie rejestracji wszystkim potencjal-
nym uczestnikom badania. Tekst ten powinien wyja$nia¢ przede wszystkim,
czego dotyczy badanie, dla kogo jest przewidziane, przez kogo i dlaczego jest

organizowane oraz czego oczekuje sie od uczestnika.




WSKAZOWKA

Tekst powinien by¢ krotki i dobrze ilustrowaé cel badania. Nalezy unika¢ dtugich, rozbudowanych
opisow. Kilka zdan powinno wystarczyc. Dobrze przy tym wykorzysta¢ moiliwosci formatowania
dostepne przy edycji, aby tekst byt wizualnie przystepny i tatwy do odczytania.

Powitanie (opis na stronie File~ Edit~ | Insert~ View~ Format~ Table~ Tools~
logowania)
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OPIS BADANIA (WIDOCZNY PO ZALOGOWANIU)

Po zalogowaniu/rejestracji uczestnikom badania wyswietla si¢ rozbudowany
opis. Nalezy przedstawi¢ tutaj cel badania, a przede wszystkim zwiezlg instrukeje
dla uczestnikéw - co jest od nich wymagane, jakie sa podstawowe mechanizmy
funkcjonowania platformy i jak powinni wypelnia¢ kwestionariusz. Jest to kaz-
dorazowo uzaleznione od tematyki badania, wybranego schematu badawczego,
sposobu oceny pytan, sposobu komentowania itd.

TUTORIAL (INSTRUKCJA SZCZEGOLOWA)

Tutorial to szczegolowa i rozbudowana instrukcja korzystania z platformy
przez uzytkownika. Przygotowujac go, najlepiej bazowa¢ na gotowej, ogélnej
instrukcji obstugi, modyfikujac ja odpowiednio pod katem konkretnego badania.
Malo ktére badanie bedzie jednoczesnie wykorzystywato wszystkie funkcjo-

nalnosci przewidziane w platformie, wiec w praktyce chodzi o takie skrdocenie




ogodlnej instrukeji, aby uczestnikom badania jak najtatwiej bylo znalez¢ wazne
z ich perspektywy informacje i po$wieci¢ mozliwie jak najwiecej swojego czasu
na wlasciwy udzial w badaniu.

INFORMACJE W PANELU BOCZNYM

Panel boczny to dobre miejsce na umieszczenie praktycznych informacji, ktd-
re moga by¢ istotne dla uczestnikéw badania na kazdym jego etapie. Jesli np.
w pytaniach czesto odwolujemy si¢ do jakiegos dokumentu, mozna tu zamiesci¢
odpowiedni link. Jesli przewidzieliémy telefoniczna lub e-mailowa pomoc dla
uczestnikow, mozna tu zamie$ci¢ adres e-mail lub numer kontaktowy — w panelu
bocznym bedzie wygodniej je znalez¢!

PRZYKEAD: W badaniu konsultacyjnym dotyczgcym oceny propozycji aktualizacji
strategii powiatu, w panelu bocznym mozna napisa¢ np.: ,Aktualizacja
strategii w formacie PDF dostepna jest pod adresem [link do $ciggnie-
cia]. W przypadku pytan lub probleméw zwigzanych z badaniem, prosi-
my o wiadomos$¢ na adres [adres e-mail]”. Innym przyktadem moga by¢
konsultacje rowerowe w Plocku, gdzie w panelu bocznym zamieszczono
adres kontaktowy oraz informacje o grantodawcy.

Pomoc:
pomoc@konsultacjerowerowe.pl

Projekt realizowany w ramach programu Obywatele dla
Demokracji, finansowanego z Funduszy EOG.
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ZGODA NA PRZETWARZANIE DANYCH 0SOBOWYCH

Niemal kazde badanie realizowane z uzyciem PKK bedzie wigzalo si¢ ze zbiera-
niem danych osobowych, poniewaz adresy e-mail wymagane do rejestracji moga

umozliwia¢ identyfikacje konkretnej osoby. Dodatkowe dane podawane sg przez




uczestnikdw w metryczce — zaleznie od tego, jak zdefiniujg ja organizatorzy.
Uczestnicy badania sa dla siebie nawzajem anonimowi - nie sg jednak anonimo-
wi dla organizatoréw badania, dlatego organizacja badania podlega przepisom
o ochronie danych osobowych. Nalezy wiec zadba¢ o zgloszenie zbierania danych
osobowych do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, o wlasciwa
ochrone danych oraz zdefiniowanie tresci zgody, jakg beda wyraza¢ uczestnicy
przy rejestracji.

USTAWIENIA FACEBOOK

Tak jak wspomniano wyzej, w wigkszosci wypadkéw badanie bedzie otwar-
te dla wszystkich zainteresowanych, a organizatorom zalezaly jak najszerszej
promocji. W dzisiejszych czasach jedng z istotnych drég promociji tego rodzaju
badan s3 media spotecznosciowe. Dlatego w badaniach otwartych tworzonych
z wykorzystaniem PKK domyslnie wiaczona jest mozliwo$¢ udostepniania in-
formacji z badania w portalu Facebook przez jego uczestnikéw, przy pomocy
specjalnego guzika w menu gérnym. Warto zadbac o to, aby opis towarzyszacy
takiemu udostepnieniu byl sformutowany w sposéb, ktéry jasno zdefiniuje cel
i grupy docelowe badania oraz zacheci do udziatu.

WSKAZOWKA

Oprocz opisu towarzyszgcego postowi na Facehooku, w PKK mozna zdefiniowaé rowniez obrazek. Warto
o tym pamietac - z pewnoscig dobrze dobrana grafika zwiekszy atrakeyjnoé¢ wizualng komunikatu
i przetozy sig na wigkszq liczhe uczestnikow badanial

BADANIE OTWARTE/ZAMKNIETE

Jedna z pierwszych decyzji, ktére nalezy podjaé, projektujac badanie konsultacyj-
ne, jest okreslenie grup docelowych, a wigc 0séb, ktdre beda w nim uczestniczy¢.
Podejmujac te decyzje, nalezy mie¢ na uwadze mozliwo$¢ wlaczenia jak najpet-
niejszej i jak najbardziej reprezentatywnej grupy respondentéw - tak, aby da¢
szanse wypowiedzenia si¢ przedstawicielom wszystkich grup, ktorych tematyka
konsultacji moze bezposrednio lub posrednio dotyczy¢. Chcac umozliwi¢ wszyst-
kim zainteresowanym udzial w badaniu, zazwyczaj jego organizatorzy decyduja
sie na otwarta formutle, zaréwno jesli chodzi o spotkania i wywiady organizo-

wane w ramach badania, jak i mozliwo$¢ korzystania z platform internetowych,




takich jak PKK. W niektérych wypadkach korzystna moze by¢ jednak mozliwo$¢
precyzyjnego doboru wezszej grupy osob. Wowczas mozliwe jest wystanie indy-
widualnych zaproszen, a PKK bedzie dziatata w trybie zamknietym, umozliwiajac
logowanie tylko zaproszonym przez organizatoréw osobom.

WSKAZOWKA

Badanie uruchomione w trybie zamknigtym mozna w jego toku otworzy¢, dopuszczajgc do udziatu
w nim wszystkie zainteresowane osoby. Nie dziata to jednak w drugg strong - badania raz ,otwar-
tego” nie mozna jui ,zamkngc”. Wigie sig to m.in. z tym, ze badanie otwarte pomyslane jest tak,
aby moiliwa byta jego jak najszersza promocja - uiytkownicy mogq udostepniac link do badania
znajomym, zardwno przesytajgc go dowolnym sposobem, jak i korzystajoc z whudowanego w PKK
guzika ,Udostepnij na FB". Mozliwos¢ logowania do tak wypromowanego badania nie powinna by¢
nagle ograniczana do zamknigtej grupy uczestnikow. W badaniu zamknigtym funkcjonalnosci zwigzane
7 udostepnianiem sq wytgczone - do czasu ustawienia badania jako otwartego dla szerszej publicznosci.

PRZYKEAD: Konsultacje dotyczace mozliwych lokalizacji przej$¢ dla pieszych
w malym mieécie mozna zorganizowa¢ dwuetapowo: W pierwszym
etapie dostep do badania mozna da¢ zamknigtej grupie ekspertow,
ktérzy pomoga doprecyzowad pytania tak, aby wszystkie analizowane
propozycje byly wykonalne (z uwagi np. na przepisy, mozliwosci tech-
niczne czy finansowe). W drugim etapie mozna badanie otworzy¢, aby
wylonione propozycje mogly zosta¢ poddane ocenie szerokiego grona
mieszkancow.

LOSOWA KOLEJNOSC PYTAN

Losowa kolejnos¢ pytan jest bardzo przydatng funkcja platformy. Dos¢
powszechnym zjawiskiem jest to, ze uczestnicy wszelkich badan wypelniajg kilka
pierwszych pytan i przerywaja wypelnianie — z zamiarem powrotu do badania
w pézniejszym terminie lub wcale. W takim przypadku organizatorzy badania
maja istotnie wiecej odpowiedzi na pierwsze pytania w listy. Dalsze pytania maja
tych odpowiedzi coraz mniej. Aby temu przeciwdziala¢, mozna ustawic¢ losowa
kolejnos¢ pytan. Wtedy kazde pytanie moze by¢ tym pierwszym, a liczba odpo-
wiedzi w poszczegdlnych pytaniach przestaje zaleze¢ od ich kolejnosci.



WSKAZOWKA

Pamigtaj, jakie konsekwencje pocigga za sobg brak ustalonej kolejnosci pytan. Kazde pytanie moie
by pierwszym. W zwigzku z czym, nie ma ciggtoéci logicznej badania. Nie bedzie pytania wprowa-
dzajgcego, kidre otwiera ankiete. Wszystkie pytania muszq byé tak sformutowane, by mogty petni¢
role pytania pierwszego i ostatniego, muszq byé w petni rownowaine.

MOZLIWOSCI KOMENTOWANIA

Jedna z kluczowych funkcjonalno$ci PKK jest mozliwos¢ dodania komentarza
pod pytaniem przez uczestnika badania oraz (w zaleznosci od decyzji organiza-
toréw) komentowanie komentarzy zamieszczonych przez innych uczestnikéw.
Administrator moze wlaczy¢ lub wylaczy¢ mozliwos¢é:

o komentowania pytan (poziom 1),

o komentowania komentarzy (poziom 2),

o komentowania komentarzy do komentarzy (poziom 3).

Wlaczenie kazdego z tych pozioméw pociaga za sobg szereg konsekwencji. Wy-
faczenie opcji komentarzy z poziomu 1 sprawia, ze badanie na PKK staje si¢
zblizone do klasycznej ankiety, w ktdrej uczestnicy oceniaja przedstawione im
opcje. Zasadnicza réznica w stosunku do zwyklej ankiety jest nadal taka, ze
uczestnicy moga zobaczy¢ sumaryczng ocen¢ danego pytania, np. procent glo-
séw na ,tak”, oddanych przez wszystkich uczestnikéw. Funkcjonalnos¢ te takze
mozna wylaczy¢ - wtedy platforma wyswietla zwyklg ankiete.

Dla wielu rodzajéw pytan (np. z mapg) komentarze s3 podstawowym spo-
sobem zbierania przez organizatoréw pomystéw/informacji dotyczacych wska-
zanych miejsc. Mozna wiec powiedzie¢, ze dla wielu typéw pytan komentarze
réwnaja si¢ propozycjom uczestnikow.

Dodatkowo platforma daje mozliwo$¢ zdefiniowania, w jaki sposéb jedni
uczestnicy beda ocenia¢ zglaszane propozycje innych uczestnikéw. Zaréwno na
poziomie komentarzy do pytania, jak i komentarzy do komentarzy.

Dzigki komentarzom oraz ich ocenom, uczestnicy badania majg mozliwo$¢
prowadzenia dyskusji na wskazane tematy. Rzeczowe i trafne argumenty beda
zdobywa¢ wysokie oceny, w przeciwienstwie do argumentéw sfabych. Tym sa-

mym organizatorzy badania majg od razu informacje zwrotna, okreslajaca war-




to$¢ poszczegdlnych komentarzy dla uczestnikéw badania. Nie muszg wigc sami
rozsadzaé, kto ma racje w przypadku przeciwstawnych postulatow.

Jesli w badaniu dopuscimy mozliwo$¢ wpisywania komentarzy pod pyta-
niami (a moze tez wprowadzenia komentarzy do komentarzy), musimy liczy¢
sie z tym, ze swobodna dyskusja moze wymkna¢ sie spod kontroli tak, ze stanie
sie ona malo uzyteczna lub wrecz szkodliwa dla jakosci badania. Sama liczba
i dlugos¢ komentarzy moze sprawi, ze badanie stanie sie nieprzystepne dla jego
uczestnikow, ktorzy zazwyczaj nie majg przeciez wielu godzin na zapoznanie sie
z dyskusja pod kazdym pytaniem. W PKK wprowadzono w zwiazku z tym szereg
zabezpieczen chroniacych przed taka sytuacja. Czes$¢ z nich jest dos¢ standardo-
wa (limity znakdw, limity komentarzy, moderacja), czes¢ bardziej zaawansowa-
na i odrézniajaca PKK od innych rozwigzan (,wymuszone” ocenianie, prefiksy
komentarzy i warunki brzegowe otwarcia dyskusji). Wszystkie te rozwigzania
zostaly opisane szerzej w kolejnym rozdziale, podobnie jak inne szczegélowe
ustawienia komentarzy.

PRZYKLAD: Pytanie z mapa, w ktérym uczestnicy majg za zadanie zaznaczy¢ naj-
lepszg lokalizacje¢ przejécia dla pieszych na wskazanym odcinku drogi.
Uczestnicy zaznaczaja proponowane przez siebie lokalizacje na mapie,
a'w komentarzach wpisuja argumenty uzasadniajace dany wyboér. Inni
uczestnicy majg mozliwo$¢ oceny tych komentarzy i lokalizacji oraz
podjecia dyskusji z przytoczonymi argumentami. Organizatorzy bada-
nia otrzymuja liste lokalizacji wraz z argumentacja i ocenami.

DODAWANIE | EDYCJA PYTAN
METRYCZKA

Metryczka tworzona w PKK jest szczegdlnym typem pytania, dostarczajacego
podstawowych danych dotyczacych samego badanego. Jest to zestaw pytan, ktory
uczestnik otrzymuje od razu po zarejestrowaniu do badania. Nie ma mozliwos$ci
przejscia do wlasciwej czesci badania bez wypelnienia metryczKki. Jest to niejako
dopelnienie procesu rejestracji do badania. Formutujac pytania do metryczki,
nalezy mie¢ na wzgledzie, ze nie powinno by¢ ich zbyt wiele - co prawda szcze-

gotowa metryczka pozwoli na doktadng analize wynikéw, ale jednoczesnie moze




zniecheci¢ uzytkownikéw do udziatu w badaniu. Najlepiej ograniczy¢ si¢ wiec
tylko do informacji, ktére sa naprawde niezbedne do wlasciwej analizy wynikéw.

UWAGA!

Kazde pierwsze pytanie stworzone w badaniu automatycznie staje si¢ metryczkg. Usuniecie metryczki
sprawia, Ze dopoki nie usunie sie wszystkich pozostatych pytan, w badaniu nie bedzie mozliwosci
ponownego dodania metryczki.

TYTUL 1 OPIS PYTANIA

Tytul pytania jest tym, co wy$wietla sie¢ w nagléwku pytania (niebieska belka).
Tytul pytania jest istotny, poniewaz tres¢ pytania mozna ,,zwinac”, a wtedy uzyt-
kownik nie bedzie widzial niczego poza nagléwkiem. Wazne, aby tytul pytania
fatwo pozwalat zidentyfikowa¢ poszczegdlne pytania.

Opis pytania to miejsce na wpisanie rozbudowanej tresci. Oprocz tekstu
z szerokimi mozliwo$ciami formatowania, osadza¢ mozna takze zdjecia, filmy,
wykresy, linki oraz inne elementy pozwalajace lepiej zilustrowa¢ omawiane za-
gadnienie. W razie potrzeby, w opisie pytania mozna tez zawrze¢ wyjasnienie
mniej intuicyjnych elementéw oceny.

Mozliwe do zastosowania sposoby oceny pytan opisano w rozdziale ,,Sposoby

oceny pytarn’.
WSKAZOWKA

Warto korzystac z szerokich moiliwosci formatowania tekstu (rich text), jakie oferuje PKK, zwtaszcza
w przypadku ztozonych i rozbudowanych pytan. Z pewnoécig utatwi i uprzyjemni to uzytkownikom
vdziat w badaniv!

WYKORZYSTANIE MAP | GEOTAGOWANIA

Jesli tematyka badania zwigzana jest bezposrednio lub posrednio z planowaniem
przestrzeni, udostepnienie uzytkownikom mozliwo$ci wskazania na mapie miej-
sca, do ktorego si¢ odnoszg w komentarzach, moze bardzo podnies¢ atrakcyjnosé
badania, przejrzystos¢ i jako$¢ uzyskanych wynikow. Jedli nie ma mapy, uzyt-
kownicy zmuszeni sg opisywa¢ miejsce o ktorym mowia (,,potudniowo-wschodni

rég skrzyzowania, przed kioskiem”, ,,przy okraglaku”, ,,przejécie dla pieszych




przy przystanku na Mickiewicza, po lewej stronie, patrzac od strony sklepu
z meblami”). Jest to czasochlonne, czesto nieprecyzyjne, a dla wielu uzytkowni-
kéw moze by¢ nieprzystepne, utrudnia tez znalezienie komentarzy dotyczacych
podobnej lokalizacji. PKK daje rozbudowane mozliwosci korzystania z map.
Przede wszystkim, wpisujac adres, mozemy wyswietli¢ przy pytaniu dowolne
miejsce z map Google. Mozemy na taka mape nalozy¢ dodatkowa, samodziel-
nie stworzong warstwe z dodatkowymi informacjami, korzystajac z mozliwos$ci
wgrania pliku KML. Kolejng mozliwoscia jest dodanie pliku graficznego, ktéry
zostanie nalozony na mape Google (musimy okresli¢ wspotrzedne rogéw ob-
razka, aby system wiedzial, w ktérym miejscu mapy go wyswietli¢). W koncu
mozemy takze okresli¢, czy uzytkownicy beda mogli oznacza¢ swoje komentarze
na mapie, oraz wybra¢ rodzaje ksztaltéw zaznaczenia (do wyboru sa: ,,marker”,
»koto”, ,wielokat” oraz ,,krzywa”).

WSKAZOWKA

Istnieje mozliwos¢ whgczenia ,obowigzkowego geotagowania komentarzy” - wowczas kaidy nowy
komentarz bedzie musiat by¢ oznaczony na mapie. Jest to przydatne m.in. wowczas, gdy prefik-
sy komentarzy zdefinivjemy np. nastepujgco: ,W tym miejscu powinna by¢ tawka, poniewai...”
i ,W tym miejscu nie powinno by tawki, poniewaz...” - przy takich prefiksach komentarz bez okreslonej
lokalizacji bythy bezwartoéciowy.
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PRZYKEAD: W konsultacjach dotyczacych wlasciwych lokalizacji na nowe parkingi
dla roweréw prosimy uzytkownikéw o propozycje miejsc, w ktdrych
powinny si¢ one znalez¢. Wykorzystujemy mape Google z dodatko-
wym plikiem KML, ktéry zawiera mape drég rowerowych w miescie.
Uzytkownicy wprowadzajg komentarze, wybierajac jeden z prefiksow
»Tutaj, bo...” lub ,,Tutaj nie, bo...”, i oznaczaja opisywane przez nich
miejsce przy pomocy markera.

OPCJE KOMENTOWANIA
LIMIT ZNAKOW W KOMENTARZU

Aby da¢ uczestnikom badania mozliwo$¢ zapoznania si¢ z komentarzami
umieszczonymi przez innych uczestnikdéw, wprowadzony zostat limit znakéw
w komentarzu. Dzieki temu chronimy uczestnikéw badania przed koniecznoscia
zapoznawania sie z przesadnie dtugimi wypowiedziami innych uczestnikéw.
Zwlaszcza jezeli w badaniu jest wielu uzytkownikéw, liczba komentarzy moze
rosng¢ bardzo szybko. W czasach, w ktérych internauci cenig sobie szybkos¢
przyswajania informacji, duza liczba dtugich komentarzy moze zniecheca¢ do
dalszego udziatu w badaniu.

WSKAZOWKA

Ustaw limit znakéw dostosowany do liczby uczestnikow i rodzaju badania. Jezeli sq to otwarte konsul-
tacje dla kilkuset uczestnikow - limit powinien by¢ nie wigkszy niz kilkaset znakéw. Jezeli bedzie to
zamknigte badanie dla niewielkiej grupy ekspertow - moze to by¢ klika tysiecy znakéw lub jeszcze
wiecej.

LICZBA DOSTEPNYCH KOMENTARZY W PYTANIU

Kolejnym prostym, ale skutecznym sposobem zapobiegania nadmiernemu rozra-
staniu sie dyskusji jest wprowadzenie ograniczenia liczby komentarzy dostepnych
w pytaniu i oddzielnie na glebszych poziomach dyskusji (komentarze do komen-
tarzy itd.). Nalezy zwrdci¢ uwage, aby zbyt niska dopuszczalng liczbg komentarzy
nie sprawi¢, ze uczestnicy nie beda w stanie w petni wyrazi¢ swoich przemyslen.



Ustawienie limitu jest wiec kompromisem pomiedzy dbaloscia o przystepnosé
calosci dyskusji dla wszystkich jej uczestnikow (ktorzy na jej podstawie moga
chcie¢ zmieni¢ swoja opinie) a iloécig informacji uzyskiwanych od jednego uczest-
nika. Organizator badania, w zaleznosci od jego tematu, musi zadecydowa¢, czy
lepsze bedzie dopuszczenie niewielu, za to dfugich komentarzy, czy wielu krétkich
(z ograniczona liczbg znakow).

UWAGA!

Warto pamigtac, ze jesli w badaniu wprowadzono limit do komentarzy w pytaniu, nalezy jego uczest-
nikow wyraznie o nim poinformowa¢, w opisie pytania proszgc np. o wskazanie maksimum trzech
najbardziej ich zdaniem istotnych kwestii.

WSKAZOWKA

Jesli w toku badania okaie sig, ze zhyt rygorystycznie ustawiony limit dostepnych komentarzy spra-
wia, ze uzytkownicy nie mogg sie w petni wypowiedziec, limit komentarzy moina zwigkszy¢ - warto
o tym poinformowac wszystkich uczestnikow!

PREFIKSY KOMENTARZY

Aby zwigkszy¢ przystepnos¢ dyskusji dla uczestnikéw badania, podniesc¢ jej jakos¢
oraz wartos§¢ (zaréowno dla uczestnikéw, jak i na potrzeby pdzniejszej analizy
wynikéw), w PKK wprowadzono definiowalne przez administratora prefiksy
komentarzy. Pozwalaja one ustrukturyzowac dyskusje poprzez podzielenie ko-
mentarzy na dwie kategorie — zazwyczaj na komentarze wyrazajace aprobate lub
dezaprobate dla danej kwestii.

PRZYKEAD: W badaniu konsultacyjnym dotyczacym strategii dziatania dla pew-
nej organizacji pozarzadowej, uczestnicy oceniajg na skali od 1 do 10
propozycje zestawu roboczych celow strategicznych. Oprocz tego maja
mozliwo$¢ wprowadzania komentarzy uzasadniajacych dana ocene.
Wprowadzajac komentarz, wybieraja jeden z dwoch prefiksow: ,,Uwa-
zam, Ze to dobry kierunek dzialania, poniewaz....” lub ,Uwazam, ze to
zly kierunek dziatania, poniewaz...”. Dzigki temu pozostali uczestni-

cy oraz organizatorzy moga zobaczy¢, jak wiele oraz jak silnych (jesli




komentarze s poddane ocenie) argumentéw wymieniaja uczestnicy
badania za lub przeciwko obraniu danego kierunku strategicznego.
Dyskusja jest wiec znacznie bardziej warto$ciowa niz w tradycyjnym
podejsciu, zardwno w toku trwania badania, jak i po jego zakonczeniu.

Pozytywny prefix Uwazam, ze to dobry kierunek dziatania, poniewaz...
komentarzy w pytaniu

Kolor pozytywnego prefixu  #34ags3 ]

Negatywny prefix  Uwazam, ze to zby kierunek dziatania, poniewat.
komentarzy w pytaniu

Kolor negatywnego prefixu  yffaf2f u

WSKAZOWKA

Aby zwigkszy¢ przystepnoé¢ wizualng ankiety, warto skorzystaé z mozliwoéci definiowania koloréw
prefiksow. Jesli mamy prefiksy o wydzwieku negatywnym i pozytywnym, zazwyczaj najwaéciwszym
wyborem bedg kolory czerwony i zielony. Jesli jednak mamy pare prefiksow dotyczgcych wyboru
miedzy dwiema opcjami (,Uwaiam e A, poniewai...", ,Uwaiam e B, poniewai..."), lepiej zdecy-
dowac sig na bardziej neutralne kolory. W takiej sytuacji warto tez zadbac o to, aby w opisie pytania
wykorzystac te same co w prefiksach kolory czcionki przy odwotywaniu sie do danej opcji.

PREFIKSY KOMENTARZY DO KOMENTARZY

Prefiksy komentarzy opisane powyzej dotycza komentarzy odnoszacych si¢ do
pytan wprowadzonych przez organizatoréw badania, a wiec komentarzy na po-
ziomie 1. Latwo jest je zdefiniowa¢, poniewaz organizatorzy wiedzg, czego do-
tyczy dane pytanie. Jesli w badaniu przewidzielismy mozliwos¢ wprowadzania
komentarzy do komentarzy (poziom 2 i ew. 3), nalezy mie¢ na wzgledzie, ze
prefiksy do nich nie powinny by¢ takie same jak do komentarzy na poziomie 1.
Dlatego w platformie przewidziano mozliwos¢ oddzielnego definiowania par
prefikséw na kazdym poziomie.

PRZYKEAD: W badaniu dotyczacym przysztosci transportu w duzych miastach
poproszono uczestnikéw o ocenienie prawidlowosci stwierdzenia:
»W roku 2050 wiekszo$¢ transportu publicznego bedzie obstugiwa-
na przez pojazdy autonomiczne” na skali 0-100. Prefiksy komentarzy

w tym pytaniu zdefiniowano nastepujaco: ,Uwazam, ze to malo praw-




dopodobne, gdyz...” oraz ,Uwazam, Ze to prawdopodobne, gdyz...”.
Poniewaz w tym badaniu umozliwiono uzytkownikom takze wpro-
wadzanie komentarzy do komentarzy, konieczne bylo zdefiniowa-
nie prefikséw réwniez do nich. Nie mogly by¢ to te same prefiksy co
w przypadku komentarza do pytania, poniewaz w komentarzu do ko-
mentarza uzytkownicy nie oceniali juz prawidlowosci tezy postawione;j
w pytaniu, tylko odnosili si¢ do danego komentarza. Na 2.1 3. poziomie
komentarzy organizatorzy zdefiniowali wiec proste prefiksy ,Zgadzam

»

sie, poniewaz...” oraz ,Nie zgadzam sie, poniewaz...”.

- WYMUSZONE" OCENIANIE KOMENTARZY

Badania konsultacyjne prowadzone z uzyciem narzedzi internetowych zazwyczaj
umozliwiajg uczestnikom wprowadzanie ocen w pytaniach ankietowych i/lub
wpisywanie odpowiedzi na pytania otwarte. Otwarcie mozliwosci wprowadzania
komentarzy z pewno$cia zwigksza zdolno$¢ procesu konsultacji do dostarczenia
warto$ciowej wiedzy — uczestnicy maja mozliwos¢ nie tylko wypowiedzenia sie,
lecz takze oceny argumentéw i pomystéw innych uczestnikéw, dzieki czemu caty
proces jest mniej ograniczony przez narzucone z gory pytania sformulowane
przez organizatoréw. Jednoczesnie, tak jak juz wyzej wspominali$my, wigze sie to
z ryzykiem nattoku informacyjnego zmniejszajacego tfatwos¢ udziatu w badaniu.

Do tej pory opisali$my kilka prostych rozwiazan tego problemu zastosowa-
nych w PKK, takich jak limity znakéw i limity komentarzy oraz jedno bardziej
zaawansowane, czyli prefiksy komentarzy. Aby jeszcze bardziej podnies¢ jakos¢
dyskusji i jej przystepnos¢ dla uczestnikéw, w PKK wprowadziliémy jeszcze jedno
nowatorskie rozwigzanie, czyli ,wymuszone” ocenianie komentarzy. Funkcjonal-
nos¢ ta przeciwdziata powstawaniu zduplikowanych komentarzy. Zduplikowane
komentarze pojawiaja sie m.in dlatego, ze uczestnicy badan czesto wprowadzaja
nowe komentarze przed zapoznaniem si¢ z wczedniejszymi. W efekcie, nawet
w badaniu ze wzglednie nieduza liczbg uczestnikéw, w krétkim czasie moga
pod jednym pytaniem pojawic si¢ dziesigtki komentarzy méwiacych réznymi
stowami, ale o tym samym. To z kolei powoduje, ze ilo$¢ informacji w dyskusji
wkrétce staje si¢ zaporowa, kolejnym uczestnikom coraz mniej chce sie z nia

zapoznawac, co intensyfikuje problem.




Rozwigzaniem jest zdefiniowanie sposobu oceny komentarzy oraz wlaczenie
opcji ,wymuszonej oceny”, ktéra powoduje, Ze nowy komentarz mozna doda¢
dopiero po ocenie wszystkich wczesniejszych komentarzy. Dzieki temu kazdy
uzytkownik, ktérego pomyst juz znajduje si¢ na liscie komentarzy, moze wyrazi¢
swoje poparcie, wysoko oceniajac dany komentarz. Przy okazji uzytkownicy
maja okazje zapoznac si¢ z opiniami innych uczestnikéw oraz zainspirowac si¢
nimi, czasami weryfikujac swoje przekonania, co sprzyja budowaniu konsensusu.

BADANIE SAMOGENERUJACE SIE (OTWIERANIE DYSKUSID
Kolejnym nowatorskim sposobem zwiekszajacym przejrzystos¢ i przystepnosé
badan prowadzonych z wykorzystaniem PKK jest mozliwo$¢ zautomatyzowanego,
pétzautomatyzowanego lub recznego otwierania dyskusji tylko pod pytaniami,
ktore s3 wysoko kontrowersyjne. Opcja ta bywa przydatna w badaniach, w ktérych
albo samych pytan jest duzo, albo w ktérych uczestniczy wiele osob. Prowadzenie
rozbudowanej dyskusji pod wszystkimi pytaniami - a wiec takze pod tymi, co
do ktorych oceny wystepuje wysoka zgodnos¢ — byloby malo efektywne czasowo,
a dobrze zaprojektowane badanie powinno w sposéb optymalny wykorzystywac
czas, ktory zechcieli poswieci¢ na nie (zazwyczaj bez wynagrodzenia) jego uczest-
nicy. Aby czas ten byl wykorzystywany dobrze, warto jest rozwazy¢ otwieranie
dyskusji jedynie pod tymi pytaniami, ktére budza wysokie kontrowersje. PKK
nie tylko umozliwia takie dziatanie — pozwala réwniez, w zaleznosci od po-
trzeb, na wigkszy lub mniejszy stopien automatyzacji. W najprostszym wariancie
administrator, monitorujac przebieg badania i wprowadzane przez uczestni-
kéw oceny, moze zadecydowa¢ o recznym otwarciu dyskusji. Alternatywnie —
moze zdecydowac si¢ na czesciowo lub w petni zautomatyzowane rozwigzanie.
W tym celu okresla warto$¢ tzw. wspdlczynnika przedziatu, liczonego wg. wzoru
odch.std*2/(gorna granica przedziatu-dolna granica przedziatu) wskaznika, ktory
pozwala ocenié stopien rozbiezno$ci ocen w danym pytaniu. Gdy wspoélczyn-
nik przedzialu przekroczy okreslony poziom, w zaleznosci od wybranej opcji,
dyskusja albo otworzy si¢ automatycznie, albo system wysle do administratora
notyfikacje z prosba o zatwierdzenie otwarcia dyskusji. Niezaleznie od wybra-
nej opcji, po otwarciu dyskusji odpowiednia notyfikacje dostang takze wszyscy
uczestnicy badania.

Oprodcz zwigkszenia przejrzystosci i przystepnoséci badan, funkcja badan samo-

generujacych ma takze inne warto$ciowe zastosowanie. Mozna dzieki niej tworzy¢




badania, w ktérych zamiast przedstawia¢ uczestnikom do oceny zestaw wcze-
$niej przygotowanych tez, uczestnikom na wstepie zadaje sie tylko jedno pytanie,
np. ,,Jakie sg szanse i zagrozenia dla rozwoju turystyki w regionie X?” - wéwczas
komentarze uczestnikow staja si¢ tezami podlegajacymi pozniej ocenie i dalszej
dyskusji. Funkcjonalnos¢ ta jest przydatna takze w analizach scenariuszowych.

KOMENTARZE DOSTEPNE PO WPROWADZENIU WEASNEJ OCENY

W przypadku pytan, w ktérych nie chcielibySmy sugerowa¢ nic uczestnikom,
dopoki nie wprowadza wlasnej oceny, jest mozliwo$¢ wylaczenia podgladu
komentarzy dopoki uczestnik nie dokona samodzielnej oceny. Wtedy dopiero
wyswietla mu si¢ komentarze innych oséb, bedzie moégl skonfrontowaé wlasna
oceng ze wskazanymi argumentami i podja¢, badz nie, decyzj¢ o zmianie swojej
wczesniejszej oceny.

Funkgji tej nie nalezy myli¢ z funkcja ,wymuszonej” oceny komentarzy, gdzie
uczestnik, aby doda¢ wlasny komentarz, musi oceni¢ najpierw wszystkie dotych-
czas wprowadzone. Przy wiaczonych obu funkcjach przebieg badania jest naste-
pujacy:

1. uczestnik ocenia pytanie,

2. pojawiaja sie dotychczas wprowadzone komentarze przez innych uczest-

nikéw,

3. uczestnik badania ocenia wszystkie komentarze,

4. pojawia si¢ mozliwo$¢ wprowadzenia wlasnego komentarza przez danego

uczestnika.
Jezeli uczestnik zobaczy, ze jest juz podobny komentarz, do tego, ktéry pla-
nowal wprowadzi¢, to maleje ryzyko, ze wprowadzane beda powtarzajace si¢
komentarze.

MOZLIWOSC DODAWANIA KOMENTARZY DO KOMENTARZY

Jak wspomniano w rozdziale ,Mozliwo$¢ komentowania”, w platformie jest opcja
wpisywania komentarzy do pytan, jak i oddzielna opcja umozliwienia uzytkow-
nikom dodawania komentarzy do komentarzy, oraz, co moze nie brzmi zbyt
fadnie: komentarzy do komentarzy, odnoszacych si¢ do wezesniejszych komen-
tarzy. Jest to jedna z kluczowych funkcjonalnosci systemu - dajaca mozliwos¢,

zwlaszcza w pytaniach, w ktdrych prosi si¢ uzytkownika o zglaszanie wlasnych




propozycji, przedyskutowania tychze propozycji przez innych uczestnikow ba-
dania. Pozwala to na latwiejsze watkowanie dyskusji, jezeli dotyczy ona kilku
aspektow tej samej sprawy.
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PRZYKLAD:
Pytanie: Wskaz najbardziej pozadany Twoim zdaniem sposdb walki ze smogiem
w miescie.

Odpowiedz Uczestnika 1: Ograniczanie ruchu samochodowego.
Komentarz Uczestnika 3: Nie nalezy ogranicza¢ ruchu samochodo-
wego, bo spadng obroty sklepéw w centrum miasta.

Podkomentarz Uczestnika 1: Nieprawda, doswiadczenia miast,

ktore zdecydowaly sie na taki krok, pokazujg co innego.
Komentarz Uczestnika 4: To bardzo dobry pomyst, powinnismy
wzorowac sie na Londynie.

Podkomentarz Uczestnika 3: Londyn ma zupelnie inne

uwarunkowania.

Odpowiedz Uczestnika 2: Powi¢kszanie obszaréw biologicznie czynnych.
Komentarz Uczestnika 5: To dobry pomyst, najlepiej sadzi¢ platany.

Podkomentarz Uczestnika 3: Platany Zle znosza sol drogows.
Podkomentarz Uczestnika 5: Nieprawda, sol drogowa nie szkodzi

platanom.




SPOSOBY OCENY PYTAN

PKK przewiduje szeroki zakres sposobdw, w jaki uczestnicy badania moga odnies¢
sie do zadanej tresci. W pojedynczym pytaniu mozna jednoczesnie zastosowaé
kilka sposobow oceny. Np. w badaniach dotyczacych scenariuszy dlugotermi-
nowych czegsto prosi sie o jednoczesng ocen¢ prawdopodobienstwa oraz wplywu
omawianego zdarzenia, a takze poziomu wiedzy respondenta.

LISTA ROZWIJANA; LISTA JEDNOKROTNEGO/WIELOKROTNEGO WYBORU

Uczestnicy badania moga dokona¢ oceny, klikajac na opcje wlistach. Do wyboru
majq liste rozwijana, gdzie klikajac na pole oceny, rozwija si¢ lista z mozliwosciami
do wyboru. Alternatywa jest lista jednokrotnego wyboru - z opcjami od razu
widocznymi dla uczestnika. Jedyna réznica miedzy tymi dwoma sposobami oceny
jest taka, ze lista rozwijana lepiej sprawdza si¢, gdy mamy bardzo duzo mozliwo-
$ci do wyboru - trzeba np. wybra¢ jedno panstwo z okoto dwustu dostepnych.

Do wyboru dostgpna jest jeszcze lista wielokrotnego wyboru, w ktorej jedy-
na roznica jest taka, ze mozna zaznacza¢ wigcej niz jedng opcj¢. Administrator
w polu ,,Maksymalna liczba zaznaczen” okresla, ile opcji moze maksymalnie
zaznaczy¢ uczestnik badania.

,KCIUKI" W GORE/W DOk

»Kciuki” to w gruncie rzeczy odpowiednik listy jednokrotnego wyboru, w ktérej
mamy tylko dwie opcje — wyrazajaca aprobate (np. ,Podoba mi si¢”, ,Zgadzam
sie”) 1 dezaprobate (,,Nie podoba mi si¢”, ,Nie zgadzam si¢”). Przyjazna forma
graficzna sprawia, ze ten sposob oceny jest bardzo intuicyjny i warto go stoso-
waé w sytuacjach, gdy skomplikowane sposoby oceny nie sg konieczne. ,,Kciuk
w gore” oraz ,kciuk w do1” s3 na tyle wymowne, ze w zasadzie nie wymagaja
dodatkowego opisu, ale w PKK mozliwe jest jego zdefiniowanie, z czego czasami
warto skorzystac.

POLE LICZBOWE

Jesli w pytaniu chcemy uzy¢ oceny ilosciowej, mozemy wykorzystaé pole liczbo-
we. PKK oferuje praktycznie nieskonczone mozliwosci definiowania ograniczen
wartoéci, ktére moga by¢ wprowadzane w takim polu, dzigki wykorzystaniu no-

tyfikacji wyrazen regularnych (regex). Jesli zaawansowana walidacja odpowiedzi




nie jest niezbedna, mozna tez zdefiniowa¢ minimalng i maksymalng warto$¢
mozliwg do wprowadzenia w takim polu. Jedna z waznych zalet ocen ilo$ciowych
w PKK jest mozliwo$¢ wyswietlenia respondentom $redniej wartosci odpowiedzi
pozostatych uczestnikéw wraz z informacja o ewentualnym odchyleniu odpo-
wiedzi danego uczestnika badania od tejze. Ta funkcjonalnos¢, znana z metody
delfickiej, sprzyja uzyskiwaniu konsensusu w toku badania.

SUWAK

Suwak to w gruncie rzeczy odpowiednik pola liczbowego z okreslonym goérnym
i dolnym przedziatem. W przypadku oceny ilosciowej na skali, warto zastosowac
ten sposob oceny, poniewaz jest on bardziej intuicyjny i atrakcyjny wizualnie od
tradycyjnego pola liczbowego, przy zachowaniu wszystkich jego zalet.

POLE TEKSTOWE / AKAPIT

PKK umozliwia uczestnikom wprowadzanie komentarzy, ktére beda widoczne
dla pozostatych uczestnikéw. To rozwigzanie ma wiele zalet, o ktorych piszemy
w innych miejscach tego dokumentu. Jesli jednak z jakiego$ powodu w danym
pytaniu chcemy umozliwi¢ wprowadzanie odpowiedzi tekstowych przeznaczo-
nych tylko do informacji organizatoréw badania, mozemy to zrobié, wykorzy-
stujac pole tekstowe lub akapit. Podobnie jak w przypadku pél liczbowych, PKK
oferuje praktycznie nieskoniczone mozliwosci definiowania ograniczen wartosci,
ktére moga by¢ wprowadzane w takich polach, dzigki wykorzystaniu notyfikacji
wyrazen regularnych (regex). W praktyce pola tekstowe i akapity najczesciej
wykorzystywane sa w metryczce badania, poniewaz informacje w niej wprowa-
dzane powinny by¢ dostepne jedynie dla organizatoréw, na potrzeby komunikacji
z uczestnikami i analizy wynikéw. Dzieki wyrazeniom regularnym mozna np.
poprosi¢ uczestnikow o podanie w metryczce numeru telefonu kontaktowego tak,
aby system przyjmowat tylko numery telefonéw podane wg. okreslonego formatu.

SP0SOB OCENY KOMENTARZY

Podobnie jak dla pytan, administrator badania moze okresli¢, czy i w jaki sposéb
uczestnicy badania ocenia¢ bedg komentarze wprowadzane przez uczestnikéow

badania. Dla oceny komentarzy dostepny jest ten sam zestaw ocen, co dla pytan




USTAWIENIA DYNAMICZNYCH FORMULARZY OCENY

Dla kazdego z powyzszych sposobéw oceny mozna zastosowac szereg funkcji:

USTAWIENIA PODSTAWOWE

Etykieta — gtéwna tre$¢ polecenia dla uzytownika, np. ,Wybierz 3 z po-
nizszych”.

Pole opisu - mozliwoé¢ dodania diuzszego opisu danego sposobu oceny;
wyswietla si¢ pod opcjami oceny dostepnymi dla uczestnika. Mozna tutaj
zamie$ci¢ dodatkowe wyjasnienia lub przyklady do bardziej skompliko-
wanych pytan.

Rozmiar - dla kazdego sposobu oceny mozna okresli¢ rozmiar, jaki dane
pole zajmowa¢ bedzie w formularzu pytania. Jest to bardzo wazny element
z punktu widzenia wlasciwego i wizualnie atrakcyjnego rozmieszczenia
poszczegdlnych elementéw dynamicznego formularza w pytaniu. Innymi
stowy, aby oceny w pytaniu tadnie wygladaty i odpowiednio si¢ uktadaty,
nalezy okresli¢ im odpowiednie rozmiary.

Limit dlugoséci - limit liczby znakéw wprowadzanych przez uczestnika
badania (dostepne tylko dla niektorych sposobow oceny).

UWAGA!

Zanim klikniemy przycisk , Zapisz” na dole strony edycji pytania, nalezy upewnié sie, czy zostaty zapi-
sane zmiany w formularzu oceny - w prawym gérnym rogu pola , Edycja formularza dynamicznego”.

WSKAZOWKA

Jeieli w pytaniu chcemy wykorzysta¢ wigcej niz jeden sposéb oceny (lub jeden sposob wiecej ni raz),
warto poeksperymentowac z formatowaniem i uktadem poszczegdlnych elementéw formularza, aby
prawidfowo uktadaty sie w pytaniu. Nalezy tez sprawdzi¢ wyglgd pytania przy réinych szerokoéciach
okna przeglodarki - formularz automatycznie dostosowuie sig do szerokosci przeglodarki, a poszcze-
golne elementy formularza , przeskakujg” do nastepnej liniiki, jezeli sie nie mieszczg. Warto wiec miec
pewnos¢, ie nasze badanie bedzie dobrze wyglodac przy réinych szerokosciach okna.




WYMAGANE | NIEWYMAGANE

Zaznaczenie opcji ,wymagane” sprawia, ze wprowadzenie danej oceny bedzie
konieczne, aby cate pytanie zostato oznaczone dla uczestnika badania jako wy-
petnione. Innymi stowy, dopdki uczestnik nie wprowadzi swojej oceny w tym
punkcie, cale pytanie bedzie aktywne i konieczne bedzie wprowadzenie oceny.
Jezeli uczestnik wprowadzi odpowiedzi we wszystkich polach oznaczonych jako
»~wymagane”, wtedy cale pytanie przestanie by¢ aktywne (zostanie oznaczone
szarym kolorem) i przesunie sie w dot listy pytan jako ,,zaliczone”. Pytan ,niezali-
czonych”, nie mozna ,,zaliczy¢” bez odpowiedzi na pola wymagane, mozna jedynie
odlozy¢ odpowiadanie na inny czas, klikajac przycisk ,Na pozniej”. Udzielenie
odpowiedzi na wymagane pola sprawia, ze przycisk ,Na pdzniej” zamienia si¢
w ,Nastepne pytanie” i umozliwia automatyczne przejscie dalej.

WSKAZOWKA

Naleiy zaznaczy¢, ie jeieli niektore pola formularza moina zaznaczyé jako wymagane, to oczywi-
ste jest, ze pewne pola mogg by¢ ,niewymagane”. Ma to swoje konsekwencje - uczestnik klikajoc
,Nastepne pytanie” oznacza automatycznie dane pytanie jako zaliczone, niezaleinie, czy pola te
zostang wypetnione, czy nie. Oczywiscie zawsze ma mozliwoé¢ powrotu do pytania, jednak przy
wiekszej ich liczbie moze by¢ utrudnione ich odnalezienie, pytania takie znajdg sie na korcu listy
pytan, jako pytania zaliczone, wraz z innymi, na ktdre uzytkownik odpowiedziat.

ZLICZANE | NIEZLICZANE

Zaznaczenie opcji ,zliczane” sprawi, ze system bedzie wyliczal $rednig i od-
chylenie standardowe odpowiedzi w danym pytaniu, co umozliwi podanie ich
w ramach informacji zwrotnej uczestnikom badania - uczestnik, ktérego odpo-
wiedZ znaczgco rozni sie od $redniej grupowej, dostanie odpowiednia notyfikacje
zachecajaca do uzasadnienia odpowiedzi lub jej zmiany. Dodatkowo, jesli pierw-
szy sposob oceny w danym pytaniu lub komentarzu jest zliczalny, mozna bedzie

sortowa¢ pytania i komentarze wg wysoko$ci zdobytej oceny.




ODZNAKI
ODZNAKI DLA PYTAR

Aby zwréci¢ uczestnikom badania uwage na wybrane pytania, organizator
badania moze ustawi¢ tak zwane ,,odznaki” pytan. Pytania, ktére w toku bada-
nia zaczynajg sie wyrdznia¢ na tle innych - np. bardzo duzg liczbg komentarzy
czy ponadprzecietng oceng — moga uzyskac okreslong odznake. Wtedy na belce
z tytulem pytania pojawia si¢ odpowiednia ikona, a uczestnicy badania infor-
mowani sg o tym fakcie w indywidualnych wiadomosciach.

WSKAZOWKA

Funkcjonalnoéc ta dziata takze jako , przypominajka” o badaniu dla uczestnikow, ktorzy nie logowali
sie do niego od dtuiszego czasu. Dane pytanie, w czasie, gdy uzytkownik nie logowat sie, mogto
wywotac wiele kontrowersji, ktére mogg go zainteresowac. Warto wigc korzystac z odznak pytan.

ODZNAKI DLA UZYTKOWNIKOW

Podobnie jak dla pytan, takze dla uczestnikéw organizatorzy moga ustawi¢ moz-
liwo$¢ zdobywania odznak. Uczestnicy badania moga zdoby¢ odznaki m.in. za:
o najwiecej dodanych komentarzy,
o bycie autorem najlepiej ocenianego komentarza,
o uzyskanie najwyzszej $redniej oceny ze wszystkich komentarzy itp.

Tutaj jednak rola odznak jest nieco odmienna niz w przypadku pytan. Po pierw-
sze, wprowadza pewien element rywalizacji miedzy uczestnikami - zacheca do
bardziej aktywnej postawy w badaniu. Po drugie, odznaki typu ,autor najle-
piej ocenianego komentarza” zache¢ca do tworzenia tresci o wiekszej wartosci
merytorycznej, ktéra zostanie doceniona przez innych uczestnikow. Po trzecie,
w niektérych badaniach organizatorzy moga oglosi¢ nagrody dla wybranych
uczestnikéw — nagrody te bazowa¢ moga na przyznanych odznakach. Wtedy
proces jest transparentny (automatycznie wyliczany przez system), a uzytkownicy
na biezaco maja informacje, czy majg szanse na nagrode.

Wybrane odznaki przyznawane s3 za trzy najwyzsze miejsca w danym

rankingu.




KOMUNIKACJA Z UZYTKOWNIKAMI
WIADOMOSCI SYSTEMOWE

Jedna z funkcjonalnos$ci platformy jest system komunikacji z uzytkowni-
kiem. Oprocz mozliwoéci wysyltania przez organizatoréw badania wiadomosci
indywidualnych badz zbiorowych do uczestnikéw, istnieje takze system wiadomo-
$ci generowanych i wysylanych automatycznie. Wiadomoséci te, w zaleznosci od
indywidualnych ustawien uczestnika badania, wysylane sg od razu po zaistnieniu
pewnych zdarzen lub jako podsumowanie (np. raz dziennie). Mozna takze wyla-
czy¢ otrzymywanie wiadomoséci (oprocz wiadomosci kluczowych dla badania).
Automatyczne wiadomosci informujg uczestnika badania m.in. o tym, ze:

o kto$ skomentowal jego post,

« dodane zostalo nowe pytanie,

o pozostalo N pytan, ktére oczekujg na odpowiedz,

o uzytkownik otrzymal nowe odznaki.

Dzigki temu uczestnik jest na biezaco informowany o przebiegu badania, bez
koniecznosci logowania sie codziennie i sprawdzania, czy pojawilo si¢ co$§ nowego.
Jednoczesnie nie umkng mu istotne informacje. Moze ponownie logowac sie do
platformy, gdy faktycznie beda tam nowe tresci.

PRZYKLADOWA TRESC WIADOMOSCI PODSUMOWUJACE) DZIEN BADANIA:
Twoje dziennie podsumowanie dla konsultacji
»Rewitalizacja bulwarow Wislanych”
12 - liczba pytan, na ktdre nie odpowiedziales
5 - liczba komentarzy, na ktdre nie zareagowales$
Zaloguj sie do badania, aby zobaczy¢ co sie dziato pod Twoja nieobecnos¢!
Przejdz do badania

Moderacja komentarzy




MODERACJA KOMENTARZY

Dbalos¢ o jakos¢ dyskusji pod pytaniami jest istotna nie tylko dla pdzniejszej
analizy wynikéw - chodzi takze o to, aby byta ona na tyle przystepna, Zeby
wszyscy uczestnicy badania mogli z niej skorzystaé. Istotne jest takze to, by
wprowadzane komentarze wyrazaly opinie w sposob kulturalny, nie zawieraty
wulgaryzmoéw, nikogo nie obrazaly itp. Interwencja moderatora jest ostatecz-
noscia, lecz czasem jest nieunikniona. Uzytkownicy maja mozliwos¢ zglaszania
do moderatora komentarzy, ktére uznaja np. za obrazliwe, duplikujace wczesniej
wprowadzona opinie lub niezwigzane z omawianym tematem. Administrator
moze takze przegladac¢ dyskusje we wlasnym zakresie i identyfikowa¢ tego rodzaju
problemy, a nastepnie wprowadza¢ okreslone zmiany w tresci komentarza lub
wrecz go usunad. Jesli komentarz stanowi duplikat, mozna skorzystac z dostep-
nego w PKK narzedzia scalania duplikatéw — najpierw nalezy wybra¢ komentarz
»hadrzedny”, ktérego tre$¢ zostanie zachowana, a nastepnie ,podrzedny”, oce-
ny wprowadzone przez uzytkownikéw przy komentarzu podrzednym zostang
wowczas zaliczone do komentarza nadrzednego.

WSKAZOWKA

e$li administrator wprowadzit zmiang wiekszq niz prosta poprawka stylistyczna, powinien koniecznie
oinformowac o niej autora komentarza, podajgc przyczyng interwencji! W przeciwnym razie organi-
atorzy badania mogg zosta¢ posgdzeni o nieuprawnione wptywanie na wyniki.

ZGEOSZENIA

Kolejng formg komunikacji uczestnika badania z administratorem jest mozli-
wos$¢ zgloszenia przez uczestnika komentarza lub pytania, ktére ten uznat za
niewlasciwe, np. z powodu obrazliwych czy powtarzajacych si¢ komentarzy.
W ten sposéb takze spoleczno$¢ badania moze pomdc organizatorom w pilno-

waniu wlasciwego przebiegu tego procesu.




KONIEC BADANIA | ANALIZA WYNIKOW

Gdy badanie dobiegnie konca, jego organizatorzy moga zamkna¢ mozliwosé
logowania sie do systemu. Nalezy wowczas podziekowa¢ za udziat wszystkim
uczestnikom oraz poinformowac¢ ich o dalszych planach - w szczegélnosci
o tym, kiedy i w jakiej formie mogg spodziewac¢ si¢ wynikéw. PKK oferuje tak-
ze mozliwos$¢ pozostawienia uczestnikom mozliwosci wgladu w wyniki bada-
nia - wowczas mozliwos¢ logowania zostaje zachowana, nawet po zakonczeniu
badania. Nie bedzie wtedy mozliwosci wprowadzania nowych komentarzy ani
zapisywania ocen.

Analiza wynikow jest szerokim tematem, ktory uzalezniony jest bardzo od
tematyki badania, jego przeznaczenia, rodzaju zadanych pytan itd. i wykra-
cza poza zakres niniejszego opracowania. Niewatpliwie warto zadba¢ nie tylko
o merytoryczng jako§¢ opracowania wynikoéw, ale takze o strone graficzng - tak,
aby maksymalnie zwigkszy¢ ich przystepnos¢.

CO DALE)?

Jezeli chcesz przeprowadzi¢ badanie, zgto$ si¢ do nas : info@ptsp.pl - przekazemy
Ci dostep do naszej platformy i pomozemy w zorganizowaniu wlasnych konsul-
tacji. Zespol PTSP oferuje takze swoje wsparcie przy projektowaniu, organizacji

i analizie wnioskéw z badania.




0 POLSKIM TOWARZYSTWIE
STUDIOW NAD PRZYSZEOSCIA (PTSP)

Polskie Towarzystwo Studiéw nad Przysztoscig to dzialajace non-profit stowa-
rzyszenie, ktérego podstawowym celem jest promocja i organizacja inicjatyw
zwigzanych z planowaniem dlugoterminowym, strategia i foresightem, a takze
rozwijanie metodologii w tym zakresie. Zostalo powolane do zycia w 2011 r. i sku-
pia ludzi nauki, profesjonalistow z réznych galezi gospodarki oraz entuzjastow,
ktorzy podzielaja przekonanie o wadze odpowiedzialnego planowania przyszlosci
zaréwno w skali mikro (pojedynczy ludzie, firmy, mate spofecznosci), jak i makro
(spofeczenstwa, panstwa, $wiat). Podstawowym celem Polskiego Towarzystwa
Studiéw nad Przyszloscia i jego misjq jest promocja i organizacja inicjatyw zwigza-
nych z ksztattowaniem i odpowiedzialnym planowaniem w réznych dziedzinach,
rozwojem technologii, gospodarowaniem zasobami — oraz rozpowszechnianie
informacji na temat tych inicjatyw - a takze zwiekszanie znajomosci najnowszych
osiggniec nauki, a przez powyzsze, podnoszenie poziomu wiedzy.

Wspotpracujemy miedzy innymi z polskim oddziatem The Millennium Pro-
ject, jednego z najbardziej innowacyjnych think tankéw na $wiecie. The Mil-
lennium Project (TMP) jest miedzynarodowym think tankiem z dziedziny
futures studies z siedzibg w Waszyngtonie. Prowadzi dzialalno$¢ za posrednic-
twem sieci weztow — ekspozytur na wszystkich kontynentach. Prezesem organiza-
cji jest Jerome C. Glenn. TMP wywodzi sie ze Swiatowej Organizacji Stowarzyszen
ONZ (WFUNA). Dzialania organizacji koncentrujg si¢ na badaniu zagadnien
dotyczacych przysztosci oraz ksztaltowaniu globalnych zmian w taki sposéb,
aby zapewni¢ zréwnowazony i stabilny rozwoj.

The Millennium Project tworzy dlugoterminowe analizy zagadnien w skali
zaréwno ogdlnoswiatowej, jak i lokalnej. Pozwalaja one na wczesne ostrzega-
nie, dostrzeganie mozliwo$ci, budowe strategii. Organizacja zrzesza ekspertow
z korporacji, uniwersytetéw, organizacji pozarzadowych i rzagdowych na ca-
tym $wiecie. Najstynniejsze opracowanie TMP to raport ,,State of the Future”
(Stan Przyszlosci). Jest on coroczng publikacja, ktora przedstawia rezultaty badan
The Millennium Project.

Polski oddziat The Millennium Project powstat w 2009 r. z inicjatywy firmy
4CF, ktora przewodniczy polskiemu oddzialowi srodkowoeuropejskiego wezla

The Millennium Project (Central European Node).




0 PROGRAMIE
,0BYWATELE DLA DEMOKRACJI”

Program wdrazany jest przez Fundacj¢ im. Stefana Batorego w partnerstwie
z Polska Fundacja Dzieci i Mtodziezy, ktéra zajmuje sie projektami dotyczacymi
dzieci i mlodziezy.

Celem programu jest wsparcie rozwoju spoleczenistwa obywatelskiego i zwiek-
szenie udzialu organizacji pozarzadowych w budowaniu sprawiedliwosci spo-
tecznej, demokracji i zréwnowazonego rozwoju.

Dotacje udzielane w ramach programu majg na celu: zwiekszenie udzialu oby-
wateli w zyciu publicznym, upowszechnianie wartosci demokratycznych i praw
czlowieka, rozwoj dzialalnosci rzeczniczej i kontroli obywatelskiej, wspieranie
grup narazonych na wykluczenie, wzmocnienie kondycji organizacji pozarzado-
wych i tworzenie warunkow sprzyjajacych rozwojowi trzeciego sektora.

Program przywiazuje duza wage do takich kwestii jak: zwalczanie mowy nie-
nawisci, przestepstw z nienawisci i ekstremizmow, przeciwdziatanie zjawiskom
rasizmu i ksenofobii, homofobii i antysemityzmu, molestowaniu seksualnemu,
przemocy wobec kobiet i handlowi kobietami, problemom mniejszoséci romskiej
oraz promogcji tolerancji i porozumienia miedzy kulturami.

Poprzez fundusze EOG i fundusze norweskie, Islandia, Liechtenstein i Norwe-
gia przyczyniaja sie do zmniejszania nierdwnosci spolecznych i ekonomicznych
oraz wzmacniania relacji dwustronnych z pafistwami beneficjentami w Europie.
Trzy panstwa $cisle wspdtpracuja z UE na podstawie Porozumienia o Europejskim
Obszarze Gospodarczym (Porozumienie EOG). W okresie 2009-2014 wartos¢
funduszy EOG i funduszy norweskich wynosi 1,79 mld euro. Norwegia zapewnia
okoto 97 proc. Iacznego finansowania.

Fundusze s3 dostepne dla organizacji pozarzadowych, instytucji badawczych
i szkol wyzszych, sektora publicznego i sektora prywatnego w 12 nowoprzyjetych
panstwach cztonkowskich UE oraz Grecji, Portugalii i Hiszpanii. W ich ramach
ma miejsce szeroka wspolpraca z podmiotami z panstw darczyncéw, a przedsig-
wziecia moga by¢ wdrazane do 2016 r. Najwazniejsze obszary wsparcia obejmuja
ochrone $rodowiska i zmiany klimatyczne, badania i stypendia, spoleczenstwo
obywatelskie, ochrone zdrowia i wsparcie dla dzieci, réwno$¢ plci, sprawiedliwos¢

i dziedzictwo kulturowe.
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